partner az utazasban

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ORSITOURS Kft. (1183 Budapest, Széchenyi Istvan utca 90., tel: +36 30 3435416, nyilvantartasi szam: U-
001979, addszam: 32047631-2-43, tevékenységet felligyelS, nyilvantartast vezetd hatdsag: BFKH cime: 1124
Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:254 §-anak és az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd 472/2017 (X11.28) Korm. rendeletben (,Rendelet”) foglaltaknak megfeleléen az
alabbiakban teszi k6zzé altalanos utazasi feltételeit.

1. 1. Az utazasi szerzodés létrejotte

Az Utas(ok) jelentkezésével és az elGleg megfizetésével egyidejlileg az ORSITOURS KFT —
tovabbiakban: Utazasi Iroda - mint utazaskozvetitd megkéti az utazasi szerz6dést, mely az
Utazasszervez0 visszaigazolasaval lép hatalyba. Az utazast lefoglald, az utazasi szerzodést alaird
személy alairasaval utastarsai nevében is nyilatkozik az utazasra vald jelentkezésrdl, ill. az altalanos
utazasi feltételek elfogadasardl; az utazas részleteirél — kiilonos tekintettel az utazashoz
szitkséges okmanyokrol és azok kotelez6 érvényességi idejérol — valamint a szerzodéses
feltételekrol az utastarsait tajékoztatni koteles.

2. Részvételi dij
2.1. Eldleg

Foglalaskor — amennyiben az utazas megkezdéséig tobb, mint 30 nap van hatra — 40% elbleget kell
fizetni (kivéve, ha az Utazasszervezd pl. specidlis akcids ar feltételeként ettdl eltér6 elbleget ir eld), 30
napon beliili foglalas feltétele a teljes részvételi dij megdfizetése.

(Amennyiben az Utazasszervez6 a lefoglalt utat/ szallast nem igazolja vissza, a szerz6dés érvényesen
nem jott létre, az utas részére az adott utazasra befizetett 6sszeg maradéktalanul visszafizetésre kerdil.)

Menetrend szerinti és fapados repliléjegyek ara a mindig a foglalaskor fizetendo, egy 6sszegben.
2.2, A részvételi dij fennmarado része

A részvételi dij fennmaradd 6sszegét az utazas megkezdése el6tti 30. napig kell befizetni, kivéve, amikor
az adott Utra vonatkozd szerzOdés kiegészitése ennél korabbi hataridét ir el6. Amennyiben ezen
idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Utazasi Iroda kiilén értesités nélkil elallhat
a szerzGdéstol. Az Utas koteles ebben az esetben az Gtlemondasra vonatkozd, az 5. pontban részletezett
lemondasi koltségeket (banatpénzt) megtériteni. Legkésébb a hatralék megdfizetésének idépontjaban
esedékes az esetleges kapcsolddd szolgaltatasok — pl. fakultativ programok — megrendelése és dijanak
kiegyenlitése is.

3. Repiilds utazasok kiilonleges feltételei

- a légitarsasagok utazasi feltételei az utazasi irodaval kotott feltételek részévé valnak;
- elére nem ko6zolt kbzbenst leszallasra, a légitarsasag vagy a replilégép cseréjére sor kerlilhet;



- a légitarsasag fenntartja a repliléjegy elemeinek valtoztatasat (menetrend, poggyaszok, fedélzeti
ellatas stb.);
- jaratkésésekért, ill. a meghirdetett menetrend be nem tartdsdért az Utazasi Iroda nem vallal
felel6sséget.
4. Részvételi jegy
A megrendelt szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet e-mailben kildjik ki.
5. Elallas a szerzodéstol

5.1. Az Utazasszervezo elallasa

a) El6re meghirdetett minimalis l1étszam hianyaban az utas el6zetes (20 nappal indulas el6tt)
értesitése mellett;

b) Ha a célteriileten bekovetkezett természeti katasztréfa, haboru vagy politikai zavargasok miatt
(amennyiben a teriiletet az UtazasszervezG orszaganak killigyminisztériuma 1. veszélyességi
osztalyba sorolta) az utazas nem bonyolithatd le. Az Utazasszervezo elallasa esetén az Utas altal
befizetett dij visszafizetésre kertl.

5.2. Az utas elallasa
Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt irdsban tett nyilatkozattal — az aldbbiakban
részletezett banatpénz megfizetése mellett — barmikor eldllhat. A banatpénz szamitdsanak alapja az
utazas teljes részvételi dija.

5.2.1. Csak szallasfoglalasnal
a) apartman, hotel foglalasa esetén:

« indulas el6tti 30. napig 30%

¢ 29-7. napig 50%

e 7. naptdl, ill. meg nem jelenés esetén 100 %
b) Non Refundable — a befizetett 6sszeg nem visszatérithetd
5.2.2. Csak repiil6jegy foglalasa esetén:
Mindig az aktuadlis légitarsasag feltételei érvényesek. A fapados I|égitarsasagoknal foglalt
replil6jegyek, valamint a menetrend szerint jaratokra sz6l6 legolcsobb jegyek ara nem
visszatérithetd, és a jegyek gyakorta nem is modosithatok.
5.3 A foglalasok mddositasa
A foglalasok moédositasanak az Utazasi Iroda felé fizetend6 igyintézési dija: 3.000 Ft/f6/mddositas
(Médositasnak mindstil: név, idopont). A modositassal jard (ligyintézési dijon felll) tébbletkoltségek
— pl. dragabb id6pontra foglal at — az Utast terhelik.
6. Az Utazasi szerz6dés modositasa

6.1. Modositas az Utazasszervezo részérol

Az UtazasszervezO fenntartja a jogot az utazas lényeges elemeinek megvaltoztatasara, ha az 5.1/b
pontban felsorolt okok ezt szilkségesé teszik, tovabba — az Utasok elGzetes értesitése mellett — az



utazas dijanak emelésére (indulast megel6z6 20. napon kiviil), ha a szallitasi dijak és/ vagy a
szallas/ellatas koltségei jelentésen megemelkednek. Amennyiben az arvaltozas a 8%-ot meghaladja, az
utasok elallhatnak az utazastdl, résziikre a befizetett dij teljes egészében visszafizetésre kerdl.

6.2 Modositas az Utas részérol

Az utazas lényeges elemeinek mddositasa az indulast megel6z6 30 napon belil Utlemondasnak
minGsil, és az 5. pontban szabalyozott banatpénz medfizetése mellett lehetséges. A fapados és
akcids/olcso repiilGjegyek nem modosithatok, a foglalast kdvetéen barmely valtoztatas csak az Ut
lemondasaval lehetséges.

Egyéb esetekben a mddositas dija fiigg az utazas modjatdl, a modositani kivant szerz6déselemtdl, a
valtoztatds id6pontjatdl és az konkrét utazasszervez6tdl. Médositasi dijként az Utazasi Iroda 30 eurd/f6
kezelési koltséget szamit fel, és csak a konkrét modositds soran all médjaban kozolni az érintett
partnerek altal felszamitandd tovabbi mddositasi dijakat. Id6pont és vagy egyéb lényeges elem (pl.
szallitéeszkoz, szallds) megvaltoztatasa esetén az Utas kételes megtériteni az Utazasszervez6 felmeriild
koltségeit.

7. Biztositas

A részvételi dij biztositasokat nem tartalmaz. Betegség-, baleset-, poggyaszbiztositds vagy
Utlemondasi biztositast is tartalmazd komplex utasbiztositas kiilon kothetd.

8. Egyéb feltételek

Az utazds megszervezése és szerz6dés szerinti lebonyolitdsa az Utazasszervezd feladata és
felel6ssége.

A nem szerzGdésszer(i teljesitésbol ered6 igényeket az UtazasszervezO felé kell benyujtani. Ennek
feltétele, hogy az Utas a kifogasat a helyszinen — a telepitett idegenvezetonek, ennek hidnyaban a
szolgaltatdnak — haladéktalanul bejelentse, és ha a panaszat nem orvosoltak, errdl jegyzokonyvet
vetessen fel.

Az utazasi szolgaltatas nyljtdsa vagy az utazasi csomag koOzvetitése nem iranyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkévetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkélcs elleni blincselekmények elkévetésére.

Az ORSITOURS Kft altal kozvetitett utazasokkal kapcsolatban a kozvetitést érinté minden vitas
kérdésben a felek megegyezésre ttrekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat az Ugyre
hataskorrel rendelkezé budapesti birésag illetékességének.

Az utazas szervezését érintl vitas kérdésekben az adott Utazasszervezivel torténé megegyezésre kell
torekedni, ha perre kerll sor, az Utazasszervezd altal megnevezett birdsag illetékes.

9. Amennyiben az Utazasszervezo kiilfoldi, a dij az utazdsszervez6 orszaga szerinti pénznemben
kerlil meghatarozasra, azt az utas forintban is fizetheti, a mindenkori MNB k&zéparfolyam +2%-0s
arfolyamon atvaltva. Amennyiben az Utazasszervezé kuilf6ldi, az célallomason magyarul beszélo
képvisel6 nem fog rendelkezésre allni.

KELT: Budapest, 2024.12.21.

Foglalas datuma Orsitours Kft. Utas alairasa
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